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pfispévkovd organizace

NAVSTEVNI RAD

Zoologické zahrady a botanického parku Ostrava, prispévkové organizace

Navstévnici Zoologické zahrady a botanického parku Ostrava, prispévkové organizace (dale jen
»Z00" nebo ,,Zoo Ostrava") vstupem do arealu zoo souhlasi s timto Navstévnim Fadem a jsou
povinni dodrzovat nasledujici pravidla:

1.

2.

10.

11.

Navstévnik je opravnén vstoupit do zoo pouze k tomu uréenym vstupem a opustit ji k tomu uréenym

vychodem.

Navstévnik musi mit u sebe po celou dobu pobytu v aredlu zoo platnou vstupenku (popf.

permanentni vstupenku nebo jiny doklad) opravnujici navstévnika ke vstupu do zoo a prokazat se ji

pri kontrole. Ztrata vstupenky znamena moznost vypovézeni navstévnika z aredlu zoo.

Ditéti ve véku do 10 let je umoznén vstup pouze v doprovodu osoby starsi 18 let. Tato osoba je piné

odpovédna za dodrzovani bezpecnostnich pravidel, vyznacenych zakazll a navstévniho fadu ditétem

véetné provoznich radd détskych hfist.

Za mladistvého do 18 let véku odpovida jeho doprovod, neni-li pfitomen, pak jeho zakonny

zastupce.

Je zakazano vstupovat do arealu zoo:

e s nebezpetnymi predméty (jako jsou hoflaviny, zbrané, vybusniny, zabavni pyrotechnika,
psychotropni ¢i toxické latky),

e se psy a jinymi zvifaty (povolen je jen vstup s asistencnimi psy),

e s jizdnim kolem, koleckovymi bruslemi, skateboardem, kolobézkou, segwayem a dalSimi
obdobnymi prosttedky a dale s détskym odrazedlem se dvéma koly (povolen je vstup pouze s
odrazedly se tfemi a vice koly),

e s predméty potencialné nebezpeCnymi pro zvifata (napf. nafukovaci balonky),

e s drony nebo jinymi zafizenimi na dalkové ¢i manualni ovladani.

Navstévnik je povinen pohybovat se pouze po vyznacenych cestach a ve vyznacenych prostorach, na

ostatni mista arealu je vstup zakazan. Vstup do lesnich prostor mimo vyznacené komunikace je také

zakazan.

Navstévnik je povinen vénovat pozornost vystraznym paskam a cedulim, které upozorfuji na mista,

kde je vstup zakazan nebo na povinnost dbat zvySené opatrnosti v daném misté a zavazuje se je

respektovat.

Navstévnik je povinen pohybovat se vyhradné pésky s vyjimkou détskych kocarkd, invalidnich vozikd

a déti na odrazedlech se tfemi a vice koly, které museji byt v doprovodu dospélé osoby odpovidajici

za bezpecnou a ohleduplnou jizdu ditéte.

Do areadlu zoo nebude povolen vstup osobam vykazujicim zjevné znamky opilosti nebo poziti

omamnych latek. Takové osoby mohou byt z aredlu zoo rovnéz vykazany bez naroku na vraceni

vstupného.

Je pfisné zakazano:

e krmeni zvifat (s vyjimkou granuli z krmnych automatt urcenych pro vybrané skupiny zvifat),

e prelézat ohrady, zabradli ¢i jiné bariéry (vCetné sezeni na nich) a vstup do bezprostiedni blizkosti
zvifat — navstévnik je povinen pohybovat se v bezpecné vzdalenosti od ohrad, vybéht, zabradli a
jinych bariér oddélujicich zvifata a prostor pro né urcenych,

e rusit a drazdit chovana zvifata i volné Zijici druhy, nezasahovat selfie tyCi pres bariéry nad
vybéhy zvifat,

e dotykat se zvifat (s vyjimkou a na vlastni odpovédnost u vybranych druh& domacich zvifat —
kozy, ovce — v expozici Na statku, je ale zakazano je zvedat ze zemé), sbirat vejce,

e vhazovat jakékoliv predméty do jezirek, voliér, vybéhd a jinych expozic.

Je zakdzano znecistovat aredl zoo, nicit majetek, trhat nebo jinak poskozovat kvétiny a ostatni

rostliny, nicit lesni porosty a sbirat lesni plody. Zakazano je i pouzivani pristrojt uréenych k hlasité
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produkci, hudebnich nastrojl, houkacek, pistalek a podobnych predmétd, je zakdzano poustét
hudbu a jiné zvuky z dalSich pfistrojd, které to umoznuji (napf. mobilni telefony).

. Je zakazano kourit jak ve venkovnich, tak i ve vnitfnich prostorach arealu zoo, s vyjimkou k tomu

urenych oznacenych venkovnich mist.

. Navstévnik bere na védomi, Zze na nékterych mistech v aredlu zoo plati dalsi pravidla pohybu a

chovani na téchto mistech, tedy nad ramec pravidel obsazenych v tomto Navstévnim fadu. O dalSich
pravidlech je navstévnik informovan zejména na informacnich tabulich, zakazovych cedulich,
provoznich fadech détskych hFist, pokynech pro prepravu osob zoo vlackem a safari expresem a
dalSich mistech (déle spolecné jen ,informacni tabule"). Navstévnik se zavazuje se s obsahem
informacnich tabuli vzdy predem seznédmit a pokyny a zakazy tam uvedené dodrZovat. Nebude-li
navstévnik uvedena pravidla dodrZovat, pak zoo neodpovida za Gjmu, ktera navstévnikovi z téchto
dGvodi vznikne.

Navstévnik je povinen jednat tak, aby nezplsobil Gjmu jinym navstévniklim, zaméstnancdm zoo ani
dalSim osobam, nezplsobil Skodu na rostlinach, majetku zoo a tfetich osob a neohrozil zvifata. Dale
je povinen vzniku Ujmy v co nejvyssi mozné mire predchazet a neriskovat zdravi ¢i Ujmu na majetku
vlastnim nebo ostatnich osob.

Vstup do prlichozich a interaktivnich expozic, mj. téch s volné se pohybujicimi zvifaty, a na détska
hristé je na vlastni odpovédnost a zoo neodpovida za pripadné vzniklou Ujmu na strané navstévnika.
Navstévnik musi pfi zjisténi porusovani Navstévniho rfadu ze strany jinych navstévnikd nebo v
pripadé situace ohroZujici bezpeci navstévnikd, zvifat nebo majetku toto neprodlené oznamit
pracovniklim zoo, jinak odpovida i za Ujmu vzniklou tim, Ze se provozovatel zoo dozvédél o situaci s
prodlenim a mohl pfipadné predejit nékterym nasledktm.

V pripadé Urazu nebo vzniku jiné Gjmy na majetku nebo zdravi je navstévnik povinen tuto
skutecnost hlasit na hlavnim vstupu do zoo a vyckat dalSiho postupu (zejména privolani lékarské
pomoci a sepsani zaznamu o Urazu). V pripadé nouze nebo pro ohlaseni problému je mozné volat
infolinku zoo: 596 241 269. Navstévnik je povinen poskytnout soucinnost a vyckat dalSiho postupu,
aby mohlo dojit k proSetieni udalosti, sepsani zapisu z mista udalosti a pfipadné porizeni fotografii a
videozaznamu mista udalosti.

Zoo Ostrava neodpovida za Ujmu vzniklou navstévnikovi v disledku poruseni tohoto Navstévniho
fadu, pokynti zaméstnancd Zoo Ostrava, pravidel na informacnich tabulich nebo porusenim pravnich
predpist a za Ujmu, ktera vznikla z d@vod( na strané navstévnika.

Provozovat jakoukoliv vydélecnou ci reklamni ¢innost na pozemcich zoo je mozné pouze se
souhlasem Zoo Ostrava. Totéz plati pro pofadani sbirek, dotaznikovych Setfeni i jakoukoliv dalsi
¢innost, pfi niz jsou oslovovani navstévnici.

Navstévnik bere na védomi, Ze vybrané prostory jsou monitorovany kamerovym systémem pro
potfeby ostrahy Zoo Ostrava a k monitorovani a zajiSténi bezpec¢nosti chovanych zvitat.

Porusenim Navstévniho fadu nebo pokynd na informacni tabuli nebo nerespektovanim pokynu
zameéstnance Zoo Ostrava ztraci navstévnik pravo dalSiho pobytu v aredlu zoo a je povinen areal
neprodlené opustit bez naroku na vraceni ceny vstupného. Zaroven mlze navstévnik za své jednani
odpovidat také podle obecné zavaznych predpist — shleda-li zaméstnanec Zoo Ostrava jednani
navstévnika jako nezakonné, mlize rozhodnout o privolani policie na misto a navstévnik je povinen
vyckat jejiho prijezdu.

Platnost od 1. 6. 2023

Dékujeme Vam, Ze Navstévni fad dodrzujete, a prejeme Vam mnoho krasnych zazitka.
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